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1. System do zarzgdzania energig pochodzgcq 7 OZE (w oparciu o technologie TIK)

1. Opis przedmiotu zamowienia

Celem projektu jest zbudowanie i wdrozenie Systemu zarzadzania energia pochodzaca z
odnawialnych zrdédet energii. Wdrazany system musi wykorzystywac¢ inteligentne zarzadzanie

energia w oparciu o technologie. System ma w swoich zatozeniach spelnia¢ nastepujace
zadania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zbiera¢ i przechowywaé w centralnej bazie danych, informacje o produkcji energii w
poszczegblnych instalacjach OZE

zbiera¢ i przechowywac¢ w centralnej bazie danych, informacje o instalacjach OZE,

zbieranie danych o produkcji energii w instalacjach OZE moze si¢ odbywaé dla
wszystkich lub okre§lonych instalacji,

zbieranie danych o produkcji energii moze si¢ odbywaé automatycznie, za pomoca
sieci komputerowej lub poprzez bezposredni pomiar pracownika i manualne
wprowadzenie do systemu,

automatycznie zbieranie danych o produkcji energii moze si¢ odbywaé z r6zna, zalezng
od urzadzenia technologii,

monitorowac prace instalacji OZE 1 w razie konieczno$ci powiadamia¢ okreslonych
uzytkownikéw systemu o nienormalnych stanach czy przerwach w pracy instalacji,

zarzadza¢ instalacjami (wprowadzanie do systemu nowych urzadzen, wprowadzania
zmian ich wlasciwosci itp.),

generowac raporty dotyczace ilosci wyprodukowanej przez okreslone grupy instalacji
energii w okreslonych okresach czasu,

generowac raporty dotyczace stanu pracy okreslonych instalacji lub grup instalacji w
okreslonych okresach czasu.

2. Zakres rzeczowy realizowanego projektu.

Zamoéwienie obejmuje:

1)
2)

3)

4)

5)

wykonanie analizy przedwdrozeniowej,
wykonanie projektu systemu informatycznego,

dostawa i wdrozenie oprogramowania Systemu zarzadzania energia pochodzaca z
OZE,

dostawa, instalacja i uruchomienie oprogramowania do zarzadzania bazg danych, oraz
innego, potrzebnego do wdrozenia i administrowania Systemem,

udzielenie licencji na korzystanie z Systemu, oprogramowania bazodanowego oraz
innego oprogramowania, ktore jest niezbedne do uruchomienia Systemu dla
uzytkownikéw i administratorow,
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6) udzielenie gwarancji na System,
7) przeszkolenie pracownikow w zakresie obstugi i administracji Systemem,

8) dostarczenie dokumentacji systemu oraz instrukcji dla administratora systemu.

3. Ogolne wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia.

3.1. Wymagania dotyczace wdrozenia.

Budowa systemu obejmuje dostawy licencji i wdrozenie oprogramowania.
Oprogramowanie ma by¢ zainstalowane na sprzecie komputerowym dostarczonym przez
Zamawiajacego lub w chmurze. W przypadku instalacji na sprzgcie komputerowym
dostarczonym przez Zamawiajacego, to na Zamawiajacym spoczywa dostarczenie gotowego
do uruchomienia sprzgtu a na Wykonawcy instalacja oprogramowania a takze zakup i
instalacja systemu operacyjnego. W przypadku wdrozenia w chmurze, koszty funkcjonowania
systemu w chmurze spoczywaja na Wykonawcy.

3.2. Wymagania dotyczace licencjonowania.

Licencje na oprogramowanie uzyte do budowy systemu powinny posiada¢ nastepujace cechy:

1) Licencje powinny obejmowaé wszystkie elementy systemu, to jest kazde
oprogramowanie, ktore potrzebne jest do jego funkcjonowania lgcznie z
oprogramowaniem narz¢dziowym, systemowym i bazodanowym,

2) Licencje na oprogramowanie powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty licencyjne,
zapewniajace korzystanie z oprogramowania przez pracownikow wszystkich
jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.

3) Licencje, powinny by¢ licencjami na czas nieokreslony.

4) Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie, z wyjatkiem oprogramowania
systemowego powinny obejmowaé nieograniczong liczbe stanowisk do
wykorzystania.

3.3. Wymagania dotyczace dokumentacji.

Wykonawca dostarczy dokumentacje sporzadzong w jezyku polskim: Uzytkowa,
Administracyjng, Techniczna, powykonawcza. Dokumentacja powinna zawiera¢ opis
struktury bazy danych, opis procedur instalacji i konfiguracji wszystkich elementéw i
komponentow systemu, opis procedur zabezpieczenia i tworzenia kopii danych. Wykonawca
dostarczy takze nosniki danych zawierajace wersje zrodtowe oprogramowania Systemu lub
jego komponentéow a takze pliki konfiguracyjne lub doktadny opis konfiguracji
poszczegbdlnych komponentow systemu.
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Wymagania dotyczace szkolen.

W ramach szkolenia przeprowadzone zostang szkolenia dla uzytkownikéw i administratorow
systemu.  Harmonogram szkolen uzgodniony zostanie na etapie wdrozenia przez
przedstawicieli Zamawiajagcego i Wykonawcy. Wykonawca przedstawi do akceptacji
propozycje harmonogramu szkolen najpdzniej w dniu rozpoczecia instalacji komponentow
systemu. Wykonawca musi przygotowac¢ i przesta¢ do uzgodnienia szczegotowy zakres
kazdego szkolenia, co najmniej tydzien przed planowanym terminem szkolenia. Szkolenia
powinny zosta¢ przygotowane w rozbiciu na poszczegdlne moduly systemu. Szkolenia
uzytkownikéw powinny obejmowac szkolenia ogolne, polegajace na prezentacji systemu, w
tym zarowno w ogdlnodostepnej czesci dotyczacej prezentacji danych jak i ogdlnie, czgsci
stuzagcej do zarzadzania danymi a takze szkolenia stanowiskowe, przeprowadzone
indywidualne, dotyczace petnej $ciezki zarzadzania informacjami w systemie. Szkolenia
administratorOw powinny obejmowaé tematyke architektury systemu, wprowadzanie i
modyfikowanie uprawnien uzytkownikéw, monitorowania i konfiguracji narz¢dzi integracji
danych i wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych.

Wymagania dotyczace gwarancji i serwisu.

Wykonawca gwarantuje, ze system bedzie dziatal zgodnie z jego opisem, oraz dostarczonymi
opisami 1 instrukcjami zgodnie z warunkami zamoéwienia. Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu (liczac od daty ostatecznego, bezusterkowego odbioru systemu) gwarancji na
okres 60 miesiecy.
Serwis pozagwarancyjny bedzie trwat od momentu wdrozenia modutéw do konca projektu i
bedzie obejmowat:

1) aktualizacje systemu i sktadajacych si¢ na niego aplikacji,

2) swiadczenie ustug konsultacyjnych dla administratora w zakresie obstugi technicznej 1
uzytkowej oprogramowania,

3) techniczne wsparcie w sytuacjach losowych (np. zniszczenie danych, itp.); w tym
konsultacje drogg telefoniczng, za posrednictwem internetowych formularzy zgtoszen
lub pod wydzielonym adresem e-mail a takze wizyta konsultanta w siedzibie
Zamawiajacego.

4. Warunki techniczne realizacji projektu.

4.1.

Wymagania technologiczne i wymagania dotyczace architektury.

1) System zarzadzania energiag pochodzaca z OZE powinien mie¢ architekture
wielowarstwowg (przynajmniej trojwarstwowa),

2) System musi by¢ zrealizowany w architekturze klient —serwer,

3) Architektura systemu musi zapewnia¢ przechowywanie danych w bazie danych w
jawnych, otwartych standardach,

4) System musi mie¢ otwartg, modularng budowa, umozliwiajaca jego rozbudowe,
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5) System musi sktada¢ si¢ z modutéw dziedzinowych, w ramach, ktorych realizowane sa
poszczego6lne funkcjonalnosci (np. modut integracji danych, modul zarzadzania,
modul administracji, modut prezentacji itp.)

6) Interfejsy systemu musza by¢ dostepne z poziomu przegladarki internetowe;j,

7) System musi by¢ zbudowany w oparciu o uznane na $wiecie wzorce architektoniczne
stosowane w aplikacjach,

8) Oprogramowanie dostarczone w ramach niniejszego zamdwienia oprogramowanie
musi dziata¢ w sieci komputerowej Wykonawcy w standardzie TCP/IP a takze w sieci
Internet,

9) Dostarczone w ramach niniejszego zaméwienia oprogramowanie wizualizacji i
zarzadzania danymi musi dziata¢ poprawnie jako aplikacja webowa w przegladarce
WWW, przy czym aplikacja musi dziata¢ poprawnie w aktualnych na dzien
podpisania umowy wersjach przegladarek Internet Explorer, Firefox, Opera, Google
Chrome odpowiednich dla poszczegolnych systemoéw operacyjnych,

10) Oprogramowanie dostarczone w ramach systemu nie powinno wymagac¢ instalacji
dodatkowych komponentow typu plug-in przez uzytkownikow (zwyktych
uzytkownikow i administratorow). Dla  realizacji  wybranych  funkcji
administracyjnych (np. backup) dopuszcza si¢ wykorzystanie zainstalowanych
lokalnie lub w chmurze dodatkowych aplikaciji,

11) W przypadku oparcia rozwigzanie o platformy typu open source, dostarczone w
ramach niniejszego przetargu oprogramowanie nie moze by¢ oparte na wersjach
niestabilnych (Beta, Release Candidate).

Wymagania dotyczace technologii bazy danych.

1) Natywnym jezykiem zapytan silnika bazy danych powinien by¢ jezyk SQL (lub jezyk
zgodny z jego sktadnig),

2) baza danych nie moze mie¢ formalnych ograniczen na liczbe tabel 1 indeksow w bazie
danych oraz na ich rozmiar (liczbg wierszy),

3) Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzia do analizowania 1 zarzadzania bazg danych.

4) System musi zapewnia¢ integralno$¢ danych.

5) W przypadku uzycia Systemu Zarzadzania Relacyjng Bazg Danych, system taki musi
dodatkowo:

6) RDBMS musi zapewnia¢ transakcyjnos¢,

7) RDBMS musi umozliwia¢ tworzenie kopii bezpieczenstwa w trybie calo$ciowym i
przyrostowym,

8) system zarzadzania bazg danych musi mie¢ mozliwo$¢ autoryzowania uzytkownikow
bazy danych za pomocg rejestru uzytkownikoéw zatozonego w bazie danych,

9) RDBMS musi mie¢ mozliwo$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie
instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE),

10) serwer moze by¢ konfigurowany, monitorowany, uruchamiany i zatrzymywany
lokalnie lub zdalnie (przez sie¢ TCP/IP),

11) RDBMS musi pozwala¢ na tworzenie procedur sktadowanych,
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12) Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzia do analizowania i zarzadzania relacyjng bazg

1

2)

3)

4)

5)

6)

danych.

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa.

System musi si¢ sktada¢ z czesci ogdlnodostepnej, niewymagajacej logowania i czesci
zabezpieczonej (zarzadzanie 1 administracja), dostepnej po zalogowaniu,

System ma pozwalaé na zarzadzania uzytkownikami oraz zasobami systemu, w tym, co
najmniej nadawania i ograniczania uprawnien w zakresie: wgladu do danych,
korzystania z okreslonych funkcji systemu, grupowania uzytkownikow (m.in.: ze
wzgledu na przynalezno$¢ do danej instytucji, zakres posiadanych uprawnien) i
administrowania tymi grupami,

Logowanie uzytkownika powinno nastepowaé przy wykorzystaniu bezpiecznego
protokotu transmisji danych SSL,

Dostep do narzedzi administracyjnych powinien by¢ mozliwy wylacznie w sposob
autoryzowany i tylko dla uprawnionych uzytkownikow, przy wykorzystaniu
bezpiecznego protokotu transmisji danych SSL. Modut administracyjny moze by¢
aplikacja typu Web dostepna z poziomu przegladarki lub aplikacja typu desktop,
System powinien umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych bazy danych
przechowujacej dane o instalacjach OZE oraz bazy danych produkowanej przez nie
energii jak rowniez bazy danych przechowujacej uzytkownikow, systemu, grupy i ich
uprawnienia, konfiguracje systemu.

System powinien spelnia¢ wymogi ochrony danych osobowych zgodnie z SIWZ,
Rozdziat 25 ,,Ochrona Danych Osobowych”.

5. Szczegolowe wymagania funkcjonalne moduléow systemu.

Ogo6lny schemat architektury Systemu przedstawiono na ponizszym diagramie.

0ZE Uzytkownik
0zZE

¢ ’
IOZE & “‘ Z 1 Uzytkownik

" = a
I III‘ Data logger

i 0ZE il
s &
<
0 E\ Internet

Pracownik

TCR/IP TCP/IP
g Port 80, 443

~

Datalogger ™~

~

GSM, GPRS,
EDGE, UMTS,
HSDPA

A

Administrator

Serwer integracji Serwer wwwy Intranet
danych Servier aplikacji ™
TCP/IP

Nz

Baza danych

Ryc.1 Schemat architektury Systemu.
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System zarzadzania energig pochodzaca z OZE powinien sklada¢ si¢, co najmniej z
nastepujacych modutow:

- modut zarzadzania instalacjami OZE,
- modut prezentacji,

- modut zbierania danych z OZE,

- modut zarzadzania bazg danych,

- modut administracji.

Modut zarzadzania instalacjami OZE musi pozwala¢ na:
- uruchamianie interfejsu jako aplikacji webowej, w przegladarce internetowej,

- dodawanie, usuwanie, wyszukiwanie i modyfikowanie informacji o instalacjach OZE. Przez
informacje o instalacjach OZE rozumie si¢ informacje dotyczace instalacji jako catosci, ich
komponentow, wiascicieli instalacji, lokalizacji instalacji, parametrow montazu instalacji,
parametréw technicznych instalacji i ich komponentéw (np. wielkosci, mocy itp.),
producentéw instalacji i elementow itp.; przy czym szczegdtowa lista informacji, jakie beda
gromadzone w systemie bedzie uzgodniona pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca na
etapie analizy przedwdrozeniowe;.

- przegladanie, dodawanie, usuwanie, wyszukiwanie i modyfikowanie pomiaréw energii
produkowanej przez poszczegdlne instalacja OZE,

- przegladanie, dodawanie, usuwanie i modyfikowanie harmonogramu pomiaréw energii
produkowanej przez poszczeg6lne instalacja OZE, w tym mozliwo$¢ grupowego tworzenia
harmonogramu pomiaréw dla wszystkich lub wybranych instalacji,

- definiowanie powiadomien mailowych o zblizajacych si¢ i zalegtych pomiarach,

- przegladanie, dodawanie, modyfikowanie, wyszukiwanie wynikow pomiaréw energii
produkowanej przez poszczegdlne instalacja OZE,

- generowanie tabelarycznych zestawien wybranych parametrow instalacji i produkowanej
przez nie energii, obejmujacych okreslony, zdefiniowany przedziat czasowy i tworzony dla
wybranych instalacji, wybranych grup instalacji lub wszystkich instalacji,

- generowanie raportow, zawierajacych sumaryczng ilos¢ energii wyprodukowanej przez
wybrane instalacje, zdefiniowane grupy instalacji lub wszystkie instalacje w okreslonym,
zdefiniowanym przedziale czasu,

Modut prezentacji ma umozliwiac:
- uruchamianie interfejsu, jako aplikacji webowej, w przegladarce internetowej,

- wysSwietlenie poszczegdlnych parametrow instalacji,
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- wyszukiwanie instalacji spetniajacych okreslone kryteria; pod$wietlanie wynikowych
instalacji na liscie,

Modut zbierania danych z OZE ma umozliwiaé:

- tworzenie, usuwanie, modyfikowanie, pauzowanie, uruchamianie, konfiguracja
czestotliwosci i czasu uruchamiania zadan odczytu danych o produkowanej energii z
okreslonych instalacji OZE. Odczyt danych o produkowanej energii w OZE moze si¢
odbywac¢ w przypadku wybranych instalacji, ktore posiadaja odpowiednie urzadzenia, moduty
1 taczno$¢ umozliwiajaca taki pomiar.

Odczyt danych moze by¢ bezposrednim odczytem za posrednictwem Internetu, odczytem lub
pobraniem danych przez pracownika, odczytaniem danych wystanych przez urzadzenie na
serwer zbierania danych za posrednictwem Internetu.

- wyswietlanie listy zadan odczytu wraz z informacjg o statusie (aktywny, nieaktywny), czasie
ostatniego uruchomienia, czasie nast¢pnego uruchomienia, btedach uruchomienia itp.,

- definiowanie 1 zarzadzenie emailowymi powiadomieniami o bigdach zadan pobierania

danych,

- generowanie raportdow z informacjami o ilo$ci, czestotliwosci 1 btedach zadan pobierania
danych dla okreslonych instalacji, grup instalacji i wszystkich instalacji,

- modyfikowanie istniejacych procedur zbierania danych,

- tworzenie nowych procedur zbierania danych na podstawie szablonow, stworzonych z
istniejgcych procedur zbierania danych.

Modut zarzadzania baza danych musi umozliwiac:
- zarzadzanie strukturg bazy danych,
- tworzenie backupu bazy danych,

- przywracanie bazy danych z backupu.

W przypadku uzywania Systemu Zarzadzania Relacyjng Baza Danych modut musi
dodatkowo umozliwiac:

- zarzgdzanie serwerem lokalnie lub za posrednictwem sieci (TCP/IP),

- zarzadzanie serwerem i bazg danych musi si¢ odbywac¢ za posrednictwem konsoli i narzedzi
graficznych,

- narzgdzia do zarzadzania musza mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia w systemie operacyjnym z
rodziny Windows i linux,

- wysSwietlenie aktywnych potaczen do bazy danych,

- zatrzymywanie potaczen do bazy danych,
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- tworzenie, modyfikowanie i usuwanie wyzwalaczy,

- tworzenie, modyfikowanie i wywotywanie procedur sktadowanych.

Modut administracji musi umozliwiac:

- uruchamianie interfejsu, jako aplikacji webowej, w przegladarce internetowe;j,
- tworzenie, usuwanie, modyfikowanie uzytkownikow systemu,

- ustawianie haset dla uzytkownikow systemu,

- tworzenie, usuwanie, modyfikowanie grup uzytkownikow systemu,

- definiowanie listy narzedzi aplikacji do prezentacji danych, ktore beda dostepne publicznie,
bez koniecznos$ci logowania,

- definiowanie listy narzedzi widocznych w aplikacjach modutu zarzadzania instalacjami
OZE, zbierania danych o produkcji energii, modutu prezentacji i modutu administracji dla
grup uzytkownikow systemu.

6. Wymagania dotyczace zawartoSci bazy danych.

Wszystkie dane gromadzone w systemie maja by¢ przechowywane w centralnej bazie danych.
Baza danych ma w zakresie gromadzenia informacji o produkcji energii z OZE
przechowywac co najmniej dane wyspecyfikowane w ponizszym zestawieniu.

Instalacje OZE:

- typ instalacji (np. kolektor stoneczny, piec na biomase),

- opis instalacji,

- lokalizacja,

- opis warunkéw usytuowania instalacji,

- wskazanie na uzytkownika instalacji,

- wskazanie na umowe bedaca podstawa uzytkowania instalacji,
- wskazanie na raport/protokét montazu/uruchomienia instalacji,
- parametry techniczne instalacji,

- data montazu instalacji,

Urzadzenia wchodzace w sklad instalacji:
- nazwa urzadzenia,

- producent urzadzenia,

- numer seryjny urzadzenia,

- parametry techniczne urzadzenia,

- data montazu,

- wskazanie na instalacje OZE,
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Urzadzenia rejestrujace produkcje energii:

- nazwa urzadzenia,

- typ urzadzenia,

- producent urzadzenia,

- numer seryjny urzadzenia,

- parametry techniczne urzadzenia,

- data montazu urzadzenia,

- wskazanie na konkretng instalacj¢ OZE, z ktorg wspotpracuje urzadzenie,
- stan/status urzadzenia,

Pomiary produkcji energii:

- numer pomiaru,

- wskazanie na urzadzenie rejestrujace,

- data ostatniego pomiaru,

- data nastepnego pomiaru,

- typ pomiaru,

- status pomiaru (np. oczekujacy, zatwierdzony),

Produkcja energii:
- wskazanie na numer pomiaru,
- warto$¢ mierzonego parametru,

Uzytkownicy instalacji OZE:
- Dane osobowe,
- Dane adresowe,

Baza danych ma w zakresie zarzadzania uzytkownikami systemu informacji o produkcji
energii z OZE oraz ich uprawnieniami, przechowywac¢ co najmniej dane wyspecyfikowane w
ponizszym zestawieniu.

Konta (role) systemowe:

- nazwa konta,

- dane osobowe,

- adres email,

- status (np. aktywny),

- przynaleznos$¢ do poszczegdlnych grup,
- hasto, w postaci zaszyfrowane;.

Grupy uzytkownikow:
- nazwa grupy,
- wskazanie na profil aplikacji, opisujacy wyglad i list¢ dostepnych narzedzi w aplikacji

Profile:
- nazwa profilu,
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- warto$¢ profilu, czyli ciag opisujacy wyglad aplikacji i liste dostepnych narzedzi,

Baza danych ma w zakresie konfiguracji i zarzadzania harmonogramem pomiar6w i
powiadomieniami o pomiarach i statusie urzadzen pomiarowych systemu informacji o
produkcji energii z OZE przechowywaé, co najmniej dane wyspecyfikowane w ponizszym
zestawieniu.

Pomiary produkcji energii:

- numer pomiaru,

- wskazanie na urzadzenie rejestrujace,

- data ostatniego pomiaru,

- typ pomiaru,

- status pomiaru (np. oczekujacy, zatwierdzony),

- wskazanie na harmonogram uruchamiania pomiaru,
- wskazanie na szablon pomiaru,

- parametry procesOw pomiaru/ przetwarzania danych,

Powiadomienia o wykonanych pomiarach:

- nazwa powiadomienia,

- tre$¢ powiadomienia,

- warunki/ wyzwalacz powiadomienia,

- wskazanie na harmonogram powiadomienia,
- wskazanie na adresatow powiadomienia,

Powiadomienia o planowanych pomiarach:

- nazwa powiadomienia,

- tre$¢ powiadomienia,

- warunki/ wyzwalacz powiadomienia,

- wskazanie na harmonogram powiadomienia,
- wskazanie na adresatow powiadomienia,

Harmonogram powiadomien:
- hazwa harmonogramu,
- warto$¢ harmonogramu,

Szablony pomiaréw:
- nazwa szablonu pomiaru,
- parametry procesOw pomiaru/ przetwarzania danych,

Zamawiajacy dopuszcza modyfikacj¢ podanego powyzej zestawienia informacji
przechowywanych w bazie danych o ile wynika¢ to bedzie z przestanek technologicznych,
wydajnosciowych czy technicznych.  Ostateczne zestawienie informacji, ktore beda
przechowywane w bazie danych jak roéwniez struktura bazy danych zostang ustalone
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pomiedzy Zamawiajacym 1 Wykonawcg na etapie analizy przedwdrozeniowej i/lub etapie
utworzenia projektu systemu, gdy bedzie znany rodzaj i typ instalacji przeznaczonych do
montazu.

. Kosztorys (kwoty netto)

L. p. | Nazwa Cena jednostkowa Wartosé

1. Opracowanie modutu do
pobierania danych z
instalacji

2. Opracowanie modutu do
zarzadzania danymi z
instalacji

3. Opracowanie modutu do
wizualizacji danych

4, Utrzymanie systemu
przez 5 lat

RAZEM

Il. Formularz do transakcji on-line
1. Opis przedmiotu zamowienia

Celem serwisu (formularza) jest umozliwienie uzytkownikom dokonywania transakcji on-
line (spraw) zwigzanych z dziataniem utrzymaniem instalacji.

System obstugujacy formularz ma w swoich zalozeniach spetnia¢ nastepujace zadania:

- zbiera¢ 1 przechowywa¢ w centralnej bazie danych, informacje o lokalizacjach instalacji
OZE

- umozliwia¢ komunikacje pomigdzy uzytkownikami instalacji, a ich zarzadca:
a) przesylanie informacji o stanie licznikéw

b) informowanie o stanie optat i rozliczen

C) przesylanie skarg i uwag dotyczacych dziatania instalacji

d) informowanie o dotychczasowych i nowych ustugach

- umozliwia¢ zglaszanie zapotrzebowania na zakup paliwa (biomasy) dla uzytkownikéw
piecow na biomase

Dwustronna komunikacja musi odbywac¢ si¢ za posrednictwem formularza w postaci strony,
www, ktorej utrzymanie zapewni wykonawca. Formularz musi by¢ interaktywny i wykonany
zgodnie z ideg Responsive Web Design, aby bylo mozliwe obstugiwanie go w przegladarkach
klasycznych jak i mobilnych (na telefonach, tabletach, itp.)
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Szczegbdly dotyczace tresci, ktore beda w formularzu zostang ustalone na etapie wdrozenia
pomigdzy wykonawcg i zamawiajacym

2. Kosztorys (kwoty netto)

Nazwa . .
Cena jednostkowa Warto$é

©

1. Opracowanie
formularza do
transakcji on-line

2. Utrzymanie
formularza przez 5 lat

RAZEM
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